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Prawa konsumenta vs. prawa przedsiebiorcy

Kryterium

Konsument

Przedsigbiorca

Podstawa prawna rekojmi

Ustawa o prawach konsumenta +
Kodeks cywilny

Kodeks cywilny

Zakres ochrony z tytulu
r¢kojmi

Szeroki, korzystna interpretacja
przepisow

Wezszy, bardziej formalny charakter

Termin r¢kojmi

2 lata (5 lat dla nieruchomosci)

2 lata (5 lat dla nieruchomosci)

Domniemanie istnienia wady

Tak — do 1 roku od wydania rzeczy

Nie — kupujacy musi udowodnié
istnienie wady

Obowiazek zgloszenia wady

Do 1 roku od wykrycia

Niezwlocznie, zazwyczaj w terminie
ustawowym

Mozliwos¢ wylgczenia rekojmi

Nie — klauzule wylaczajace sg
niedozwolone

Tak — mozliwe umowne wylaczenie
rgkojmi

Gwarancja — charakter

Dobrowolna, obok rekojmi

Dobrowolna, obok rekojmi

Odpowiedzialnos$¢ gwaranta

Tylko zgodnie z oswiadczeniem
gwarancyjnym

Zgodnie z trescig gwarancji

Tryb dochodzenia roszczen

Zwykle uproszczony,
prokonsumencki

Czgsto wymaga wickszej starannosci
formalne;j

Kluczowe roznice:

e Konsument korzysta z domniemania istnienia wady, a jego prawa s3

szczegolnie chronione (np. nie mozna ich ograniczy¢).

e Przedsigbiorca nie korzysta z domniemania i jego prawa wynikaja tylko z

tego, co jest wprost w przepisach lub umowie.

e Przy gwarangji — wszyscy s3 traktowani podobnie, ale konsument ma

dodatkowe wsparcie ustawowe.
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