GWARANCIJE | REKOJMIA - MINI KURS
LEKCIA 7

Korzystanie z gwarancji

Przeslanki odpowiedzialnosci
Art. 578 Kodeksu cywilnego
Jezeli w gwarangji inaczej nie zastrzezono, odpowiedzialnos¢ z tytulu gwarancji

obejmuje tylko wady powstale z przyczyn tkwiacych w sprzedanej rzeczy.

Art. 577 Kodeksu cywilnego

§ 1. Udzielenie gwarancji nastepuje przez ztozenie o§wiadczenia gwarancyjnego,
ktore okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujacego w przypadku, gdy
rzecz sprzedana nie ma wilasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu.
Oswiadczenie gwarancyjne moze zostac¢ ztozone w reklamie.

§ 2. Obowigzki gwaranta moga w szczegolnosci polegac na zwrocie zaptaconej
ceny, wymianie rzeczy badz jej naprawie oraz zapewnieniu innych ustug.

§ 3. Jezeli zostala udzielona gwarancja co do jakosci rzeczy sprzedanej, poczytuje
sie w razie watpliwosci, ze gwarant jest obowigzany do usunigcia wady fizycznej
rzeczy lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad, o ile wady te ujawnig sie¢ w
ciaggu terminu okreslonego w os§wiadczeniu gwarancyjnym.

§ 4. Jezeli nie zastrzezono innego terminu, termin gwarancji wynosi dwa lata

liczac od dnia, kiedy rzecz zostata kupujacemu wydana.

Gwarancja odnosi si¢ do wad fizycznych. Jezeli w gwarancji nie zastrzezono
inaczej, gwarant odpowiada tylko wtedy, gdy wada powstala z przyczyny tkwigcej
w rzeczy sprzedane;j.

Udowodnienie wady obcigza kupujacego. Gwarant nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci gdy wykaze, ze wada powstala z innych przyczyn, np. ze

wskutek niewlasciwej eksploatagji silnik Zle funkcjonuje.

Dyspozytywny, wzglednie wiazacy charakter powolanego przepisu umozliwia
szersze okreslenie odpowiedzialnosci gwaranta, przez uwzglednienie takze
innych wad. Natomiast wylaczenie z zakresu gwarancji wad, ktorych przyczyna
tkwi w rzeczy sprzedanej, uwaza si¢ za niedopuszczalne jako sprzeczne z natura

gwarangji i wynikajacej z niej odpowiedzialnosci (art. 353(1) K.c.).
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Odpowiedzialnos$¢ wynikajaca z gwarangji jest oparta na zasadzie ryzyka.
Przestanke odpowiedzialnosci gwarancyjnej stanowi ujawnienie si¢ wady w ciggu
terminu okres§lonego w gwarancji. Jezeli innego terminu nie zastrzezono, w
okresie 2 lat od dnia wydania rzeczy kupujacemu.

Realizacji swych uprawnien kupujacy moze domagac sie takze po upltywie
terminu gwarangji, byleby udowodnit, ze w okresie gwarancji wada si¢ ujawnita.
Dla dochodzenia uprawnien (roszczen) z tytulu gwarancji ustawa nie przewiduje
szczegolnego terminu. Przyjaé wiec nalezy, ze podlegaja one ogélnym terminom

przedawnienia.

Uprawnienia

Art. 577 Kodeksu cywilnego

§ 1. Udzielenie gwarancji nastepuje przez ztozenie o§wiadczenia gwarancyjnego,
ktore okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujacego w przypadku, gdy
rzecz sprzedana nie ma wiasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu.
Oswiadczenie gwarancyjne moze zostac¢ ztozone w reklamie.

§ 2. Obowigzki gwaranta moga w szczegolnosci polegac na zwrocie zaptaconej
ceny, wymianie rzeczy badz jej naprawie oraz zapewnieniu innych ustug.

§ 3. Jezeli zostala udzielona gwarancja co do jakosci rzeczy sprzedanej, poczytuje
sie w razie watpliwosci, ze gwarant jest obowigzany do usuniecia wady fizycznej
rzeczy lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad, o ile wady te ujawnig si¢ w
ciagu terminu okreslonego w oswiadczeniu gwarancyjnym.

§ 4. Jezeli nie zastrzezono innego terminu, termin gwarancji wynosi dwa lata

liczac od dnia, kiedy rzecz zostata kupujacemu wydana.

Z tytutu gwarancji przystuguja kupujacemu uprawnienia okreslone w
oswiadczeniu gwarancyjnym. Gwarancja ma przede wszystkim na celu
zapewnienie niezakléconego korzystania z rzeczy i obejmuje takie uprawnienia,
ktore stuzg realizacji tego celu. Przy gwarancji jakosci rzeczy sprzedane;j
poczytuje si¢ w razie watpliwosci, ze gwarant jest obowigzany:

1) do usuniecia wad fizycznych rzeczy lub

2) do dostarczenia rzeczy wolnej od wad.
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Obowigzki gwaranta moga by¢ inaczej (weziej lub szerzej) okreslone w
oswiadczeniu gwarancyjnym. Kodeksowa regulacja tych kwestii nie zaklada

minimalnego zakresu ochrony uprawnionego z gwarangji.

W ujeciu Kodeksu cywilnego o wyborze swiadczen z tytulu gwarancji nie
decyduje kupujacy, lecz gwarant. Konstrukcja przyjeta w art. 577 § 3 K.c. ma
cechy zobowiazania przemiennego, czyli wykonanie zobowigzania moze
nastgpic przez spelnienie jednego z kilku swiadczen. Takie rozwigzanie jest
poniekad uzasadnione, mozna bowiem przypuszczac, ze nawet w razie
drobnych, tatwo usuwalnych usterek kupujacy bytby sktonny domagac sie
wymiany rzeczy, chociaz do zaspokojenia jego intereso6w wystarczylaby naprawa.
Jednak pozostawienie wyboru gwarantowi prowadzi w praktyce do
podejmowania decyzji raczej o naprawach niz o wymianie, co naraza kupujacego
na utrudnienia, czesto pozbawia go uzywania rzeczy przez dtuzszy czas i nie

zawsze zapewnia jej calkowitg sprawnosc.

W orzecznictwie formutowano w zwigzku z tym wskazania ograniczajace
dowolnosc¢ zobowigzanych z tytutu gwarancji. W szczegolnosci przyjeto, ze w
razie dlugotrwatych badz kilkakrotnych napraw, ktoére praktycznie pozbawiaja
nabywce korzystania z rzeczy i Swiadcza o wadzie nieusuwalnej, uprawnionemu

z gwarangji shuzy roszczenie o wymiane rzeczy na wolna od wad.

Niektére umowy gwarancyjne precyzuja, w jakich przypadkach, badz po ilu
naprawach gwarant jest obowigzany wymienic rzecz wadliwa na wolna od wad.
Proponowane przez sprzedawce albo wytwoérce warunki gwarancji stanowiag

zresztg istotny element marketingu i reklamy.
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Art. 581 Kodeksu cywilnego

§ 1. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw gwarant dostarczyt uprawnionemu z
gwarangji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonat istotnych
napraw rzeczy objetej gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrécenia rzeczy naprawionej. Jezeli
gwarant wymienil czes¢ rzeczy, przepis powyzszy stosuje sie odpowiednio do
czesScl wymienione;j.

§ 2. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedluzeniu o czas, w ciaggu
ktorego wskutek wady rzeczy objetej gwarancja uprawniony z gwarancji nie mogt

z niej korzystac.

W wypadku dostarczenia kupujacemu rzeczy wolnej od wad na miejsce wadliwej,
wymiany czesci rzeczy albo dokonania istotnych napraw rzeczy, termin
gwarangji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy (jej czesci) wolnej od
wad albo od chwili zwrécenia rzeczy naprawionej. Przy drobniejszych naprawach
termin gwarancji ulega przedluzeniu o okres, w ciggu ktérego kupujacy nie mogt

z rzeczy korzystac.

Za zgodne z przeznaczeniem zuzycie rzeczy podlegajacej wymianie kupujacy nie
ma obowiazku zaplaty wynagrodzenia. Nie moga go tez obcigzac skutki wzrostu

cen, podobnie jak przy korzystaniu z odpowiednich uprawnien z tytutu rekojmi.

Art. 580 Kodeksu cywilnego

§ 1. Kto wykonuje uprawnienia wynikajace z gwarancji, powinien dostarczy¢
rzecz na koszt gwaranta do miejsca wskazanego w gwarancji lub do miejsca, w
ktorym rzecz zostala wydana przy udzieleniu gwarancji, chyba ze z okolicznosci
wynika, iz wada powinna byc¢ usunieta w miejscu, w ktorym rzecz znajdowala sie
w chwili ujawnienia wady.

§ 2. Gwarant jest obowigzany wykonac swoje obowiazki w terminie okreslonym
w tresci oswiadczenia gwarancyjnego, a gdy go nie okreslono - niezwlocznie, ale
nie pozniej niz w terminie czternastu dni, liczac od dnia dostarczenia rzeczy
przez uprawnionego z gwarancji, oraz dostarczy¢ mu rzecz na swoj koszt do

miejsca wskazanego w § 1.
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§ 3. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy w czasie od
wydania jej gwarantowi do jej odebrania przez uprawnionego z gwarancji ponosi
gwarant.

Wykonywanie uprawnien przystugujacych z gwarancji wymaga przedstawienia
gwarantowi przedmiotu sprzedazy w celu ogledzin i dalszych dziatan
polegajacych na naprawie albo wymianie. Rzecz powinna by¢ dostarczona - na
koszt gwaranta - do miejsca wskazanego w gwarangji (np. do zakladu
swiadczacego ustugi gwarancyjne) lub miejsca wydania rzeczy przy udzieleniu
gwarangji (np. do sklepu).

Zasady tej nie stosuje sie, gdy z okolicznosci wynika, ze usunigcie wady powinno

nastgpi¢ w miejscu, w ktérym znajdowata sie rzecz w chwili ujawnienia wady.

Z kolei po naprawie bagdZ wymianie do miejsc tych gwarant na swoj koszt

dostarcza rzecz uprawnionemu z gwarangji.

Przez czas od wydania rzeczy gwarantowi do jej odebrania przez uprawnionego
ryzyko uszkodzenia lub utraty rzeczy ponosi gwarant.

7. obowigzku spelnienia swiadczen gwarancyjnych gwarant powinien wywiazac
sie w terminie okreslonym w oswiadczeniu gwarancyjnym. Jezeli terminu nie
okreslil, obowigzki te powinien wykona¢ niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w
ciagu 14 dni od dostarczenia rzeczy przez uprawnionego z gwarancji w celu

dokonania przez gwaranta stosownych czynnosci.

Art. 579 Kodeksu cywilnego

§ 1. Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu niezgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowg niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.
§ 2. Wykonanie uprawnien z gwarangji nie wplywa na odpowiedzialnos¢

sprzedawcy z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa.
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§ 3. Jednakze w razie wykonywania przez kupujacego uprawnien z gwarancji bieg
terminu do wykonania uprawnien z tytulu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z
umowg ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin
ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowiazkéw
wynikajacych z gwarangji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

W razie nienalezytego wypelnienia tych obowiazkow (np. nieskuteczna naprawa,
wymiana na rzecz dotknieta wadami), usuniecia wad mozna nadal domagac sie
na podstawie gwarancji, a jezeli nie uptynal termin do wydania uprawnien z

tytulu rekojmi, istnieje mozliwos¢ wyboru miedzy gwarancja a rekojmia.

Art. 560 Kodeksu cywilnego

§ 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozyc oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwlocznie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwa na
wolna od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca
nie uczynil zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolna od wad lub usuniecia
wady.

§ 2. (uchylony).

§ 3. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

§ 4. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Korzystajac z rekojmi, kupujacy moglby w szczegolnosci odstapic od umowy
sprzedazy albo zlozyc¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny. Sprzedawca moze jednak
udaremnic - ale w zasadzie jednorazowo - np. odstgpienie od umowy,

podejmujac niezwloczng naprawe rzeczy albo jej wymiane.

Nasuwa si¢ pytanie, czy wspomniane ograniczenie dotyczace odstgpienia od
umowy nie ma zastosowania tylko w zwigzku z naprawa albo wymiang rzeczy w
trybie rekojmi, czy takze w przypadku podobnych dzialan w ramach gwarangji.
Wydaje sie, ze na gruncie art. 560 § 1 zd. 2 K.c. mozna uwzglednic zwlaszcza

naprawe (wWymiane) rzeczy przez gwaranta bedacego sprzedawca.
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Przyjecie takiej korzystnej dla kupujacego wykladni nie jest wylaczone, poniewaz
powolany przepis nie przesadza, ze decydujace znaczenie ma wymiana (naprawa)
jedynie w ramach rekojmi. Brzmienie art. 560 § 1 zd. ostatnie nie wigze wymiany

i naprawy z okreslonym rezimem, lecz tylko z osobami stosunku prawnego.

Naprawienie szkody
Gwarancja, podobnie jak i rekojmia, nie ogranicza ogélnych uprawnien

kupujacego z tytutu nienalezytego wykonania zobowigzania (art. 471 i n. K.c.).

Z kolei niewykonanie lub nienalezyte wykonanie §wiadczen gwarancyjnych
moze uzasadni¢ odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza na podstawie art. 471, 474 kc.
(np. zniszczenie rzeczy oddanej do naprawy gwarancyjne;j).

7. wada przedmiotu objetego gwarancja moze taczyc¢ sie odpowiedzialnos¢
wedlug przepiséw o czynach niedozwolonych (art. 415 i n. kc), jak i przepiséw o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny

(art. 449(1) i n. KC.). Niedopuszczalne bytoby wylaczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci za produkt w tresci gwarancji. Ponadto tres¢ gwarangji
podlega kontroli co do zgodnosci z ogolng regulacja dotyczaca niedozwolonych
postanowien umownych

(art. 385(1) 1 n. KC).

W nawigzaniu do katalogu klauzul niedozwolonych (art. 385(3) KC) za niewigzace
nalezaloby uznac np. postanowienie gwarancji ograniczajace odpowiedzialnos¢
gwaranta wzgledem konsumenta za szkody na osobie spowodowane wada rzeczy
sprzedanej, wylacznie lub istotne ograniczenie odpowiedzialnosci wzgledem
konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania

wynikajacego z gwarangji.
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