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- Lepsze relacje z klientami biura
‘rachunkowego dzieki coachingowemu
podejsciu
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niedyrektywne

Coachingowe podejscie

wspiera w samodzielnym
rozwoju

aktywne stuchanie  mocne. pogtebiajace autonomia klienta

szacunek (jJa ok-
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pytania

ty ok) asertywnosé



Czym coaching jest, a czym nie jest?
Jest:
* procesem wsparcia
* pozwala znalez¢ wtasne rozwigzania
* opiera sie na zaufaniu i zbudowanej relacji
* punkt wyjscia: osoba coachowana ma potencjat, ze*
poradzi¢ sobie z trudng sytuacja, potrzebuje jed ie

wsparcia i wzmochnienia - autonomia klienta
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Kiedy sprawdzi sie coachingowe podejscie?

u klientow, ktorzy nie potrzebujg instruktazu
w poszukiwaniu nowych rozwigzan
kiedy potrzebna jest motywacja

w sytuacjach konfliktowych
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Co jest potrzebne, zeby zadziatato?

otwartosc¢ na to, co inne (np. nietypowe odpowiedzi,
ztosc...)

uwazne stuchanie - co tak naprawde mowi klient?
umiejetnosc wejscia w Swiat odbiorcy, mowienie jego
jezykiem

unikanie oceniania!

umiejetnos¢ dawania konstruktywnej informac;ji
ZWrotne|

dystans do siebie
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Jakie pytania zadawac?

Jaki jest twoj cel? Co chcesz osiggnac?

Dobrze cie rozumiem - wolisz przynosi¢ dokumenty
papierowe niz wysytac skany?

Do kiedy chcesz to zrealizowac?

Jakich efektow oczekujesz?

Czego od nas oczekujesz?
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Model GROW

To model pracy coachingowej

G (goal) - cel
R (reality) - rzeczywistosé
O (options) - mozliwosci
W (will, way forward) - wola, kolejne kroki



Przyktad zastosowania

* G- Czego potrzebujesz? Co moge dla ciebie
zrobic? (Np. ).

* R - “Pokaz mi maila/pismo z US/ wyliczenia”
(siegnij do zrodta informacji!) “Czy cos z tym juz
zrobites?”

* O - “Jest kilka opcji, zeby to zatatwic...”/ “Co
mozesz zrobi¢ w tej sytuacji?”

W - “Ktorg opcje wybierasz?”
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Wskazowki

* Nie narzucaj swojego zdania; zapytaj o opinie,
pomysty na rozwigzanie sytuacji.

* Pokaz, ze gracie do tej samej bramki.

* /aproponuj pomoc | wsparcie.

* Zrezygnuj z obwiniania.
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Co jest wyzwaniem

dla Ciebie w

coachingowym
podejsciu?




W budowaniu dobrych relacji z
klientami najwazniejsze jest
zaufanie.

To waluta!



W budowaniu relacji wazne sa:

To, jak nas klient postrzega - nasza ekspertyza
Umiejetnosc stuchania i rozpoznawania
rzeczywistych potrzeb klienta

Szanowaniu czasu (wzajemne!)

Bezposredni kontakt



Do zobaczenia na konferencji we
wrzesniu!

Aneta Matyjaszek
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