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strategiczne operacyjne
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Najwieksza skutecznosc i moc




Jak wtasciwie okreslac cele w biznesie

e Diagnoza sytuacji - Jak jest?

e Opcje i mozliwosci rozwoju - Jak chcesz, zeby byto?



Metoda SMART(ER)

- cel konkretny
- mierzalny
-ambitny/atrakcyjny
- realistyczny
- okreslony w czasie
- ekscytujacy
- zapisany



Cele biznesowe

/ /

e ZyskownoscC
e przychod

e koszty

* przeptyw pienigzny

e ZrOWNOWazony rozwoj

Za: dSadna.com
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Cele biznesowe

pozycja wobec konkurencji

udziat w rynku - zasieg dziatalnosci
satysfakcja klientow

swiadomosc Twojej marki
sprzedaz - wzrost/spadek
rezygnacja klientow z ustug
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Cele biznesowe
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satysfakcja i zaangazowanie pracownikow

czas zatrudnienia pracownikow w firmie

rozwoj firmy - zatrudnianie

kultura organizacyjna firmy (idee, wartosci, normy
grupowe)

* zarzgdzanie zmiang

. produktyvvnosc zarzqdzame Czasem pracy

e roznorodnosc i inkluzywnosc



Cele w biznesie - inny podziat

1.0ferty i zarzadzanie optacalnoscia firmy
2. Budowanie marki i komunikacja
3. Marketing - pozyskiwanie nowych klientow (lejki)

4. System sprzedazy



Cele bez wdrozenia
pozostaja tylko marzeniami.



Metoda KAIZEN

Japonska metoda polegajgca na ciggtym
doskonaleniu poprzez wprowadzanie
drobnych, systematycznych zmian.



standaryzuj/ okreslaj zasady zidentyfikuj problem

16.7% 16.7%

analizuj efekty
16.7%

przeanalizuj
16.7%

wdrazaj

16.7% opracuj rozwigzania

16.7%
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standardy - co jaki czas marketing?
16.7%

analiza efektow: jaka konwersja?
16.7%

wdrazanie -reklama?
16.7%
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problem: potrzebuje wiecej klientow
16.7%
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analiza: ilu jeszcze moge miec przy obecnych zasobach?
16.7%

rozwigzanie: zwigkszy¢ swojg widocznosc
16.7%



Pamietaj!

Planowanie | wdrazanie zawsze
musi byc okreslone w czasie.



Nastepne spotkanie

29 czerwca 2025 r.

“Informacja zwrotna -
jak przekazywac to co trudne”

Zapraszam.
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