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Podstawa prawna

Zagadnienia, które będą omawiane na niniejszym spotkaniu zostały uregulowane
w następujących aktach prawnych:

❖ Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23
lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz
uchylające dyrektywę 1999/93/WE, Dz.U. L 257 z 28.8.2014, p. 73–114,

❖ Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych (Dz.U. 2020
poz. 2320),

❖ Ustawa z dnia 15 czerwca 2021 r. o zmianie ustawy o doręczeniach
elektronicznych (Dz.U. 2021 poz. 1135)

❖ Ustawa z dnia 21 listopada 2024 r. o zmianie ustawy o doręczeniach
elektronicznych (Dz. U. z 2024 poz. 1841),



Zakres 
podmiotowy 
oraz termin

Kto i w jakim terminie powinien
założyć adres do e-doręczeń?



Zakres podmiotowy

Do posiadania adresu do doręczeń elektronicznych wpisanego do bazy adresów elektronicznych,

powiązanego z publiczną usługą rejestrowanego doręczenia elektronicznego albo kwalifikowaną usługą

rejestrowanego doręczenia elektronicznego jest obowiązany:

1)adwokat wykonujący zawód;

2) radca prawny wykonujący zawód;

3) doradca podatkowy wykonujący zawód;

4) doradca restrukturyzacyjny wykonujący zawód;

5) rzecznik patentowy wykonujący zawód;

6) notariusz wykonujący zawód;

7)podmiot niepubliczny wpisany do rejestru przedsiębiorców, o którym mowa w art. 1 ust. 2 pkt 1 ustawy

z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sądowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 685, 825 i 1705 oraz z 2024

r. poz. 619);

8)podmiot niepubliczny wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, o której

mowa w art. 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności

Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsiębiorcy (Dz.U. z 2022 r. poz. 541).



Zakres podmiotowy – podmioty publiczne

Do posiadania adresu do e-doręczeń 0d 01.01.2025 r. są  zobowiązane organy państwowe:

• Organy administracji rządowej oraz jednostki budżetowe obsługujące te organy,

• Inne organy władzy publicznej, w tym organy kontroli państwowej i ochrony prawa oraz jednostki 
budżetowe obsługujące te organy,

• Zakład Ubezpieczeń Społecznych i zarządzane przez niego fundusze oraz Kasa Rolniczego Ubezpieczenia 
Społecznego i fundusze zarządzane przez prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego,

• Narodowy Fundusz Zdrowia,

• Agencje wykonawcze, instytucje gospodarki budżetowej, państwowe fundusze celowe, samodzielne 
publiczne zakłady opieki zdrowotnej, uczelnie publiczne, Polska Akademia Nauk i tworzone przez nią 
jednostki organizacyjne, państwowe i samorządowe instytucje kultury, inne państwowe lub samorządowe 
osoby prawne utworzone na podstawie odrębnych ustaw w celu wykonywania zadań publicznych,

• Jednostki samorządu terytorialnego i ich związki oraz związki metropolitarne oraz samorządowe zakłady 
budżetowe – w zakresie publicznej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego,

• Inne podmioty publiczne

• Sądy, trybunały, komornicy, prokuratura, organy ścigania i Służba Więzienna – wyjątek - od 01.10.2029 r.



Terminy zakładania e-doręczeń

PODMIOT TERMIN

Osoby wykonujące zawody zaufania publicznego:

- adwokata, radcy prawnego,
- doradcy podatkowego,
- doradcy restrukturyzacyjnego,

- rzecznika patentowego, notariusza.

1 STYCZEŃ 2025

Podmioty niepubliczne rejestrujące się do Krajowego

Rejestru Sądowego (KRS) od 1 stycznia 2025 r

1 STYCZEŃ 2025

Podmioty niepubliczne zarejestrowane w KRS przed 1 

stycznia  2025 r.

1 KWIECIEŃ 2025

Podmioty niepubliczne składające wniosek o wpis do 

Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej (CEiDG)

1 STYCZEŃ 2025

Podmioty niepubliczne zarejestrowane w CEiDG do 31 

grudnia 2024 r. – w przypadku dokonywania zmian we 
wpisie po 30 czerwca 2025 r.

1 LIPIEC 2025

Podmioty niepubliczne zarejestrowane w CEiDG do 31 

grudnia 2024 r.

1 PAŹDZIERNIK 2026

Osoby fizyczne nieprowadzące działalności gospodarczej BRAK TERMINU



e-doręczenia Co to są e-doręczenia?



E-doręczenia

E-Doręczenia to elektroniczny odpowiednik 

tradycyjnych przesyłek listowych za potwierdzeniem 

odbioru. Dzięki niemu można wysyłać oraz odbierać 

korespondencję od urzędów w Polsce. 



Zalety e-doręczeń

E-Doręczenia umożliwia wysyłanie i odbiór pisma urzędowego online.

Ogranicza to czas oraz koszty związane z tradycyjną wysyłką pism.

Odbiorca otrzymuje informację o tym, że przesyłka została wysłana

na jego skrzynkę, kto jest adresatem. Przesyłkę można odebrać o

Korespondencja trafi do odbiorcy, nawet jeśli zmieni on adres

zamieszkania lub wyjedzie na wakacje.



Ważność konta

Ważność osobistej skrzynki do e-Doręczeń

Skrzynki do doręczeń elektronicznych dla obywateli założone:

• od 1 marca 2025 roku nie mają okresu ważności,

• po 1 marca 2022 roku staną się automatycznie bezterminowe,

• przed 1 marca 2022 roku wymagają przedłużenia:

o 30 dni przed terminem pojawi się komunikat w panelu osobistej skrzynki do e-Doręczeń

na edoreczenia.gov.pl lub mObywatel.gov.pl w zakładce Twoje skrzynki,

o 4, 7 i 2 dni przed terminem dostaniesz powiadomienia na Twój adres e-mail – możesz go

sprawdzić w ustawieniach skrzynki e-Doręczeń.

o Jeśli nie przedłużysz ważności skrzynki, przejdzie ona w tryb zamknięty ‒ będzie tylko do

odczytu i nie dostaniesz na nią nowych wiadomości.



Zakładanie 
konta dla 

przedsiębiorcy

Jak przedsiębiorca wpisany do 
CEIDG może założyć konto?



Zakładanie konta

W celu założenia konta do E-Doręczeń należy wejść na stronę:

https://www.gov.pl/web/e-doreczenia

Następnie należy kliknąć zakładkę Uzyskaj adres do E-Doręczeń.

Zostało to przedstawione na następnych slajdach.

https://www.gov.pl/web/e-doreczenia


Zakładanie konta



Zakładanie konta



Zakładanie konta



Zakładanie konta



Zakładanie konta



Zakładanie konta



Zakładanie konta



Zakładanie konta



Wyznaczenie administratora

W trakcie rejestracji pojawi się możliwość wyznaczenia administratora.

Podmiot niepubliczny niebędący osobą fizyczną ma obowiązek wyznaczyć 

administratora skrzynki do doręczeń. Wyłącznie on ma uprawnienia do 

zarządzania skrzynką, a także do dokonania jej aktywacji.

Podmiot niepubliczny będący osobą fizyczną ma taką możliwość. W takiej sytuacji 

zarówno osoba fizyczna, jak i wskazany administrator mogą zarządzać skrzynką.

Jeśli chcesz zmienić administratora lub wyznaczyć nowego administratora –

możliwe jest zrobienie tego również po założeniu i aktywacji adresu do E-

Doręczeń.



Aktywacja konta 

Po założeniu konta dostaniesz e-mail potwierdzający jego założenie, a w nim 

następującą instrukcję:



Aktywacja konta



Aktywacja konta

Wskaż adres e-mail do powiadomień:



Aktywacja konta



Skutek założenia adresu do e-Doręczeń

Założenie adresu do E-Doręczeń skutkuje tym, że adres ten stanowić 

będzie adres do korespondencji urzędowej, o ile urząd również 

korzysta z E-Doręczeń!



Korzystanie z konta

Na następnych slajdach przedstawię Państwu jak korzystać z adresu 

do E-Doręczeń – odbierać oraz wysyłać pisma do Urzędów.



Korzystanie z konta – odbiór poczty



Korzystanie z konta – odbiór poczty – wybór właściwej 
skrzynki



Korzystanie z konta – odbiór poczty – wybór właściwej 
skrzynki



Korzystanie z konta – odbiór poczty – potwierdzenie 
logowania



Korzystanie z konta – odbiór poczty 



Korzystanie z konta – odbiór poczty 



Korzystanie z konta – odbiór poczty 

UWAGA!!! Jeżeli posiadacz dwa adresy do e-doręczeń to dla bezpieczeństwa 

sprawdzaj oba.



Korzystanie z konta – wysyłka poczty



Korzystanie z konta – wysyłka poczty



Korzystanie z konta – wysyłka poczty



Korzystanie z konta – wysyłka poczty



Korzystanie z konta – wysyłka poczty



Najczęstsze 
pytania Pytania i odpowiedzi



Kto może zobaczyć moje dane w bazie adresów 
elektronicznych?

Tylko podmioty publiczne mogą znaleźć Twój osobisty adres do e-
Doręczeń. Obywatele i firmy nie mają wglądu w te dane. 

Natomiast dane Twojej firmy są widoczne dla wszystkich 
użytkowników e-Doręczeń.



Czy urzędy będą wiedziały o tym, że mam aktywną 
skrzynkę do e-Doręczeń?

Tak.

Podmiot publiczny znajdzie Twój adres do e-Doręczeń w Bazie
Adresów Elektronicznych.



Jak sprawdzić status wniosku o adres do e-Doręczeń?

Status wniosku można sprawdzić w zakładce Zarządzaj adresami do e-
Doręczeń. Wniosek może mieć następujące statusy:

• W trakcie weryfikacji – gdy wniosek oczekuje na rozpatrzenie.
Ważne: jeśli zauważysz, że wysłany wniosek zawiera błędy, poczekaj, aż
zostanie odrzucony, i dopiero wtedy złóż nowy, poprawny wniosek.
• Pozytywnie rozpatrzony – gdy uzyskasz adres do e-Doręczeń.

Administrator wskazany we wniosku otrzyma wtedy e-maila o utworzeniu
adresu i będzie mógł aktywować skrzynkę.

• Odrzucony – gdy odrzucono wniosek, system wyświetli powód jego
odrzucenia. Złóż wtedy nowy, poprawny wniosek.



Jak otrzymam informację o tym, że wygasa ważność mojej 
skrzynki do e-Doręczeń?

30 dni przed terminem pojawi się komunikat w panelu osobistej skrzynki do
e-Doręczeń na edoreczenia.gov.pl lub mObywatel.gov.pl w zakładce Twoje
skrzynki,

14, 7 i 2 dni przed terminem dostaniesz powiadomienia na Twój adres e-mail
– możesz go sprawdzić w ustawieniach skrzynki e-Doręczeń



Jak przedłużyć ważność skrzynki do e-Doręczeń?

Jeśli korzystasz z usługi publicznej u operatora wyznaczonego:

• Zaloguj się na edoreczenia.gov.pl lub na mObywatel.gov.pl otwórz
zakładkę Twoje skrzynki.

• Przejdź do osobistej skrzynki do e-Doręczeń.
• Przeczytaj oświadczenie i potwierdź, że przedłużasz ważność skrzynki do

e-Doręczeń.

Jeżeli korzystasz z usług kwalifikowanego dostawcy, skontaktuj się z nim w
tej sprawie.



Co się stanie, jeśli nie przedłużę ważności skrzynki?

Jeśli nie przedłużysz ważności skrzynki, przejdzie ona w tryb zamknięty ‒
będzie tylko do odczytu i nie dostaniesz na nią nowych wiadomości.



Czy stowarzyszenia, które nie prowadzą działalności 
gospodarczej korzystają z e-Doręczeń?

Podmioty z rejestru stowarzyszeń mogą, ale nie muszą mieć adresu do
e-Doręczeń.



Jak mogę jako obywatel zrezygnować z e-Doręczeń?

Aby zrezygnować z usługi e-Doręczeń:

• zaloguj się na swoją skrzynkę do e-Doręczeń,
• kliknij Zarządzaj adresami do e-Doręczeń,
• złóż wniosek o wykreślenie Twojego adresu do e-Doręczeń z bazy.



Na czym polega publiczna usługa hybrydowa e-Doręczeń?

Gdy odbiorca nie będzie miał adresu do e-Doręczeń, urząd wyśle dokumenty 
elektronicznie, ale zostaną one wydrukowane i doręczone odbiorcy przez operatora 
wyznaczonego (obecnie to Poczta Polska). Czasami podmioty publiczne będą musiały 
wybrać usługę hybrydową lub korespondencję papierową ze względu na wymogi prawa.

Usługa hybrydowa, czyli elektroniczno-papierowa (łączona), daje takie samo 
bezpieczeństwo jak elektroniczna:
• zapewnia tajemnicę korespondencji – jest ona drukowana i kopertowana 

automatycznie,
• potwierdza tożsamość nadawcy,
• daje wiarygodną informację o tym, jak doręczono wiadomość.

Tylko urzędy i inne podmioty publiczne mogą wysyłać dokumenty w usłudze hybrydowej..



Jak podmiot publiczny może śledzić przesyłkę hybrydową?

Można śledzić krajowe i zagraniczne przesyłki rejestrowane w publicznej
usłudze hybrydowej (PUH) pod adresem: emonitoring.poczta-polska.pl.
Wystarczy wpisać numer przesyłki, który jest umieszczony w dowodzie
nadania. Zobacz przykładową przesyłkę w ramach PUH.



Jakie są wymagania techniczne dla przesyłek 
hybrydowych?

Załącznik wysyłany w publicznej usłudze hybrydowej (PUH) musi mieć format PDF.

Podstawowe wymagania:
• format A4 w orientacji pionowej, czyli 210 mm x 297 mm,
• minimalne marginesy: górny 10 mm, dolny 8 mm, lewy i prawy 15 mm,
• maksymalna liczba kartek załącznika:
• dla parametru podstawowego wynosi 12 (w tym strona adresowa)
• dla parametru dodatkowego wynosi 13-99 (w tym strona adresowa)
• brak zabezpieczenia hasłem wydruku, edycji, kopiowania, zmiany lub innych dostępności opartych

o certyfikaty,
• nazwa pliku:
• bez spacji i znaków: ~ " # % & *: < >? ! / \ { | },
• wraz z rozszerzeniem nie dłuższa niż 128 znaków,
• brak aktywnych formularzy.
Szczegółowe wymagania dla pliku zawiera załącznik nr 1 do Regulaminu świadczenia PURDE i PUH.



Jeśli urząd skorzysta raz z publicznej usługi hybrydowej przed terminem 
wejścia w życie obowiązku korzystania z niej (przed 2029 rokiem), to musi 

potem pozostałą korespondencję wysyłać za pomocą tej usługi?

Od 1 stycznia 2025 roku jednorazowe skorzystanie z publicznej usługi hybrydowej
oznacza co do zasady obowiązek stosowania tej usługi, a wyjątki w jej są przewidziane w
art. 6 i art. 147 ust. 5 ustawy o doręczeniach elektronicznych.



Jak sprawdzić, czy Urząd korzysta z e-Doręczeń? 

W celu sprawdzenia, czy określony urząd korzysta z adresu do e-Doręczeń
można skorzystać z wyszukiwarki dostępnej na stronie:

https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/sprawdz-czy-twoj-urzad-korzysta-z-
e-doreczen

https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/sprawdz-czy-twoj-urzad-korzysta-z-e-doreczen
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/sprawdz-czy-twoj-urzad-korzysta-z-e-doreczen


Jak sprawdzić, czy Urząd korzysta z e-Doręczeń? 



Jak sprawdzić, czy Urząd korzysta z e-Doręczeń? 



Jak sprawdzić, czy Urząd korzysta z e-Doręczeń? 
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