Budowanie marki

w trudnej branzy
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Pawel Tkaczyk

Zarabiam na zycie
opowiadaniem historii.

Pracowalem miedzy innymi dla
SONY, HBO, Orange.
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,IN1e mozna potaczyc¢ kropek patrzac w przysziosc.
Mozna je potaczyc jedynie patrzac wstecz.”

- Steve Jobs
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Konsument przyszlosci
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Time-to-market: 60 miesiecy (5 lat)
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Time-to-market: 36 miesiecy (3 lata)
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Time-to-market: 18 miesiecy (1,5 roku)
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Brand Loyalty Index

Oczekiwania konsumentow: +4,5%
Zdolnos¢ marek do ich zaspokajania: -9%
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Ronsument = Inwestor

Nowe podejscie do budowania wartosci marki
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Ronsument = Inwestorxr
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Ronsument = Inwestorxr

» Oczekuje odpowiedniej relacji cena/wartos¢ dzisiaj.
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Ronsument = Inwestorxr

» Oczekuje odpowiedniej relacji cena/wartos¢ dzisiaj.

» Oczekuje odpowiedniej relacji cena/wartosc¢ jutro.
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Musze Ci Kibicowac!
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2003

Wielka Brytania
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1%

filozofia krancowych przyrostow
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Przyciqgnij klienta

do produktu SWIADOMOSC

Zainteresuj klienta
A wiasciwosciami pl’OdUktU ZAINTERESOWAN'E

Przekonaj klienta, ze produkt
jest mu potrzebny i moze
zaspokoié jego potrzeby

ROZWAZANIE

= Przekonaj klienta
do dokonania zakupu
wiasnie tego produktu

A

Przekonaj klienta LOJALNOSC
do powracania
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Co zmienil lockdown?
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Co zmienil lockdown?

- Plytkie relacje (ekran vs. spotkanie)
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« Rozwigzanie:
wiece] plytkich kontaktow, wiecej kanatow kontaktu
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- Rozwiazanie:
wileksza wyrazistosc, inwestycja w marke osobistq
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Co zmienil lockdown?

- Plytkie relacje (ekran vs. spotkanie)

« Rozwigzanie:
wiece] plytkich kontaktow, wiecej kanatow kontaktu

- Brak ,,ostatniej mili” (konkurujesz z tymi, ktérzy wczesniej nie byli
Twoja konkurencja)

- Rozwiazanie:
wileksza wyrazistosc, inwestycja w marke osobistq

- Zmiana przyzwyczajen (wiecej online w relacji)
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Marka to spelniona obietnica
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Marka to spelniona obietnica
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Marka to spelniona obietnica

+ Czy wiesz, czego oczekuja Twoi odbiorcy?
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Marka to spelniona obietnica

+ Czy wiesz, czego oczekuja Twoi odbiorcy?

» Czy mierzysz speinienie oczekiwan?
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1. Mierzenie
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NPS (Net Promoter Score)




NPS (Net Promoter Score)

» Na skali od 1do 10, jak bardzo prawdopodobne jest, ze
bedziesz nas poleca¢ swoim znajomym?~?
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NPS (Net Promoter Score)

» Na skali od 1do 10, jak bardzo prawdopodobne jest, ze
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« We wszystkich grupach T'woich odbiorcow.
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NPS (Net Promoter Score)
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- Liczbowy wskaznik satystakcy.
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NPS (Net Promoter Score)

» Na skali od 1do 10, jak bardzo prawdopodobne jest, ze
bedziesz nas poleca¢ swoim znajomym?~?

« We wszystkich grupach T'woich odbiorcow.
- Liczbowy wskaznik satystakcy.

» Comozemy zrobic lepiej?
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Co mozesz zrobié, zeby T'wo) nastepny NPS
wypadt lepiej od poprzedniego?

Do przemyslenia
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2. Rekomendacje
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Machina rekomendacji
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Machina rekomendacji

» Czy mierzysz rekomendacje?
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Machina rekomendacji

» Czy mierzysz rekomendacje?

« W jaki sposob mozesz zwiekszyc ten wskaznik??
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Mierzenie rekomendacji
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Mierzenie rekomendacji

« Wzmianki o Tobie w mediach spotecznosciowych.
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http://recomme.pl

Mierzenie rekomendacji
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Mierzenie rekomendacji

« Wzmianki o Tobie w mediach spotecznosciowych.
» Google Alerts, Brand24, SentiOne

- Linki do T'wojej strony lub polecenia na innych stronach.
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Mierzenie rekomendacji

« Wzmianki o Tobie w mediach spotecznosciowych.
» Google Alerts, Brand24, SentiOne
- Linki do T'wojej strony lub polecenia na innych stronach.

» Ludzie przychodzacy z rekomendacji.
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Mierzenie rekomendacji

« Wzmianki o Tobie w mediach spotecznosciowych.

» Google Alerts, Brand24, SentiOne

- Linki do T'wojej strony lub polecenia na innych stronach.
» Ludzie przychodzacy z rekomendacji.

« recomme.pl
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Optymalizacja rekomendacji



Optymalizacja rekomendacji

» Nagradzaj za wzmianki o Tobie
w mediach spolecznosciowych.
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Optymalizacja rekomendacji

» Nagradzaj za wzmianki o Tobie
w mediach spolecznosciowych.

« Wpisy w social media, w ktorych prosisz o rekomendacie.

paweltkaczyk.com



Optymalizacja rekomendacji

» Nagradzaj za wzmianki o Tobie
w mediach spolecznosciowych.

« Wpisy w social media, w ktorych prosisz o rekomendacie.

 Instagrammable
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Uwodzic¢ zamiast obslugiwac.
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Trojkat milosci
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pasja

Trojkat milosci
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pasja

INtymnosc¢

Trojkat milosci
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pasja

zaangazowanie Intymnosc¢

Trojkat milosci
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Trojkat milosci w marce osobistej
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Trojkat milosci w marce osobistej

. Zaangazowanie (jestem) - publikuj regularnie. Nie spedzaj
nad tym czasu - narzedzia typu Loomly, Buffer.
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- Intymnosé (slucham) - badz przydatny. Nie kaz mi
powtarzac informacii, ktore podatem. CRM. Mimikra
werbalna.
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Trojkat milosci w marce osobistej

. Zaangazowanie (jestem) - publikuj regularnie. Nie spedzaj
nad tym czasu - narzedzia typu Loomly, Buffer.

- Intymnosé (slucham) - badz przydatny. Nie kaz mi
powtarzac informacii, ktore podatem. CRM. Mimikra
werbalna.

- Pasja (przepraszam) - empatia emocjonalna, mimikra
emocjonalna. Pick your fight.
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Dziekuje bardzo!



